Regulile magazinului online batteryempire.ro

in vigoare incepand cu 25.11.2019.

(denumit in continuare ,,reglementari”)

1. DISPOZITII GENERALE

1.

Aceste reglementari reglementeaza drepturile si obligatiile privind utilizarea
site-ului batteryempire.sk.pl, care sunt disponibile pe domeniul
www.batteryempire.sk.pl, precum si regulile aplicabile achizitionarii de
produse prin intermediul site-ului batteryempire.ro.

Magazinul batteryempire.sk functioneaza la www.batteryempire.sk si este
operat de CSG SPOtKA AKCYJNA cu sediul social in Cracovia, Polonia.
Kalwaryjska 33, 30-509 Cracovia, inscris in registrul antreprenorilor din
registrul instantelor nationale pastrat de Tribunalul districtual din Cracovia-
Srédmiescie, al 11-lea Departament Comercial al Registrului instantelor
nationale, sub numarul KRS: 0000714229, NIP (TVA UE ): PL6793163992,
REGON: 36929326900000, BDO: 00001114: 350 000,00 PLN integral platit.
Adresa de corespondenta: Battery Empire (CSG S.A.), ul. Kalwaryjska 33, 30-
509 Cracovia.

Clientii pot contacta urmatoarea adresa de e-mail cu e Sklep
batteryempire.sk: info@batteryempire.ro. Taxa pentru o conexiune telefonica
cu numarul specificat este egala cu taxa pentru o conexiune telefonica
normala in conformitate cu pachetul tarifar al furnizorului de servicii dat.
Informatiile furnizate pe site-ul magazinului online sau In cazul comenzii
folosind alte mijloace de comunicare la distanta sunt doar o invitatie la
incheierea unui contract in sensul articolului 43a din Codul civil, pe care
vanzatorul il trimite clientului si nu o oferta in conformitate cu prevederile
Codului civil.

2. DEFINITII
Termenii folositi Tn reglementari inseamna:

1.

CSG - Spotka CSG SPOEKA AKCYJNA so sidlom Krakéw (Poland), ul. Kalwaryjska
33, 30-509 Krakow, zapisana v registri podnikatelov registra narodnych sudov
vedenom Okresnym stiidom v Krakove-Srédmieécie , 11. obchodnom oddeleni
registra narodnych sudov, pod ¢islom KRS: 0000714229, NIP (VAT EU):
PL6793163992, REGON: 36929326900000, BDO: 0000113, Zakladné imanie:
350 000,00 PLN Uplne splatenych. CSG - Spdtka CSG SPOLKA AKCYJNA cu
sediul social in Cracovia (Polonia), ul. Kalwaryjska 33, 30-509 Cracovia, inscris
in registrul antreprenorilor din registrul instantelor nationale pastrat de
Tribunalul districtual din Cracovia-Srédmieécie, al 11-lea departament
comercial al Registrului instantelor nationale, sub numarul KRS: 0000714229,
NIP (TVA UE ): PL6793163992, REGON: 36929326900000, BDO: 0000113,
Capital social: 350.000,00 PLN varsat integral.

Client - un utilizator care se inregistreaza in mod corespunzator in magazinul
batteryempire.sk si a incheiat un contract cu CSG, in urma caruia a fost creat
un cont.



3.

10.

11.

12.

Consumator - o persoana fizica care se angajeaza in acte juridice cu
antreprenorul care nu sunt direct legate de activitatea sa profesionala sau
profesionala.

CONT - un serviciu electronic, marcat cu un nume individual (autentificare) si
o parola aleasa de client, care contine mijloacele furnizate de vanzator,
permitandu-i clientului sa utilizeze functii sau servicii speciale. Clientul
acceseaza contul prin nume (login) si parola dupa inregistrarea in magazinul
online. Contul va permite sa stocati informatii despre informatiile de contact
ale clientului pentru trimiterea produselor, va permite, de asemenea, sa
monitorizati starea comenzilor si istoricul acestora, rezervarea si alte servicii
furnizate de vanzator.

Produs - obiecte mobile sau mobile care fac obiectul unui contract de
cumparare.

Inregistrare - o activitate unica care implica crearea unui cont, care este
realizata independent de utilizator si / sau la cererea utilizatorului utilizand
instrumentele disponibile in magazinul batteryempire.sk sau contactand linia
de asistenta.

Sklep batteryempire.ro - serviciu de tranzactii online operat de CSG, disponibil
sub domeniul www.batteryempire.sk, prin care sunt prezentate produsele de
vanzare si care permit plasarea unei comenzi.

Vanzator - CSG - Spotka CSG SPOLKA AKCYJNA.

Contract - un acord privind furnizarea de servicii electronice gratuite - incheiat
voluntar de catre utilizatori cu CSG dupa confirmarea inregistrarii. Acest
document reglementeaza regulile pentru incheierea contractelor de
cumparare si regulile pentru furnizarea si utilizarea serviciilor furnizate de
vanzator, printr-un magazin online pentru clientii sai. Regulile stabilesc
drepturile si obligatiile clientului si ale vanzatorulu

Contract de cumparare - un contract de cumpadrare in sensul Codului civil,
referitor la vanzarea produselor catre client pentru un pret posibil majorat cu
plati suplimentare, inclusiv pretul transportului, ale carui conditii sunt stabilite
in detaliu Tn aceste reguli. Contractul de cumpadrare se incheie intre client si
vanzator prin comunicare la distanta, dupa acceptarea comenzii de catre
vanzator, in conformitate cu principiile stabilite in aceste reguli. Contractul de
cumparare specifica In special produsul, caracteristicile sale principale, pretul,
costurile de transport si alte conditii relevante.

Nume utilizator - (1) persoana fizica; sau un reprezentant autorizat; sau (2) o
persoana juridica. Daca clientul este o persoana fizica cu personalitate
limitata, acesta se angajeaza sa obtina consimtamantul efectiv din punct de
vedere juridic al reprezentantului sau legal pentru a incheia un contract de
cumpadrare pentru furnizarea de servicii si pentru a dovedi acest
consimtamant la cererea vanzatorului, in timp ce contractele de cumparare
incheiate magazinul online are natura contractelor incheiate de obicei in
chestiuni mici, obisnuite, de zi cu zi.

Comanda - o expresie a vointei clientului, care duce la incheierea unui
contract de cumparare la distanta, utilizand mijloace de comunicare la
distanta, care defineste produsele pentru care clientul doreste sa incheie un
contract de cumparare si contine datele clientilor necesare pentru incheierea
si indeplinirea achizitiei contracta. Comenzile pentru fiecare produs vor fi



considerate o oferta separata a clientului de a incheia un contract de
cumparare.

13. Marca comerciala - Legea nr. 64/1964 col., Cod civil, cu modificarile ulterioare.
3. REGULI DE UTILIZARE A DEPOZITARII BATTERYEMPIRE.RO

1.

Conditiile tehnice minime necesare, a caror indeplinire este necesara pentru
cooperarea cu sistemul ICT utilizat in magazinul batteryempire.sk, inclusiv
incheierea unui contract sau a unui contract de cumparare, includ: (1) un
computer, laptop sau alt dispozitiv multimedia cu Acces la internet; (2) acces
la posta electronica; (3) browser web: Mozilla Firefox versiunea 17.0 si versiuni
superioare sau Internet Explorer versiunea 10.0 si versiuni ulterioare, Opera
versiunea 12.0 si versiuni ulterioare, Google Chrome versiunea 23.0. si
versiuni ulterioare, versiunea Safari 5.0 si versiuni ulterioare. Pentru a
inregistra, incheia sau vinde un contract, utilizatorul trebuie sa aiba o adresa
de e-mail valida / activa, in unele cazuri o tastatura sau alt dispozitiv de
indicare care permite completarea corecta a formularelor electronice
Utilizatorul are posibilitatea de a plasa comenzi si de a incheia un contract de
cumpadrare dupa inregistrarea si crearea conturilor si care sunt colectate cu
conditia ca datele sale si informatii despre activitatile sale in magazinul
batteryempire.sk. Furnizarea de servicii in cadrul contului este gratuita si
nelimitata. Clientul are dreptul sa retraga oricand discursul U incheiat cu CSG
pe cont, prin trimiterea unei declaratii de reziliere la adresa de e-

mail: info@batteryempire.ro. Aceasta nu include cazurile in care CSG ruleaza
din contractele efectuate de client. in acest caz, efectul rezilierii contractului la
momentul implementarii Z atrage.

Vizualizarea sortimentului batteryempire.sk Magazinul nu necesita
inregistrare. Plasarea comenzilor pentru produse in sortimentul magazinului
batteryempire.sk.pl de catre client este posibila numai dupa inregistrare
(crearea contului).

Bifand caseta ,,Am citit si accept Regulile” in timpul procesului de inregistrare,
Utilizatorul confirma ca a citit, a Inteles si accepta aceste Reguli si este de
acord cu toate conditiile sale si se angajeaza sa le respecte.

Datele personale furnizate de utilizator in timpul inregistrarii si modificate
ulterior de acesta atunci cand utilizeaza magazinul batteryempire.sk trebuie
sa fie adevarate, legale si, in special, nu trebuie sa incalce drepturile tertilor.
Utilizatorul / clientul nu este indreptatit sa fie plasatin S Pats
batteryempire.ro datele personale de catre terti si imaginea tertilor fara
permisiunea sau consimtamantul legal solicitat al persoanei.

CSG poate modifica, din motive serioase, regulile de utilizare specificate de
utilizator / client cu clapeta batteryempire.ro, in special restrictii privind
metoda de livrare permisad, alegerea metodelor de plata, precum si
compozitia si de la . Motive importante, in special:

1. o prezumtie rezonabila ca Utilizatorul actioneaza intentionat impotriva
CSGin asa fel incat sa plaseze Comanda / Comenzile cu posibilitatea
de rambursare si apoi sa nu primeasca comanda,

2. o prezumtie rezonabila ca Utilizatorul actioneaza intentionat in
detrimentul CSG in asa fel incat sa utilizeze serviciile oferite de CSG
intr-un mod care este in conflict cu aceste reglementari,



3. Exista indoieli rezonabile cu privire la acuratetea si precizia datelor
furnizate de utilizator si aceste indoieli nu vor fi eliminate, Tn ciuda
contactului prin telefon sau e-mail

7. Utilizatorul poate depune o reclamatie cu privire la functionarea bateriei

batteryempire.sk (inclusiv functionarea Contului) in termen de 30 de zile din
ziua in care a avut loc functionarea bateriei batteryempire.roin caz de
defectiuni sau Intreruperi. Reclamatiile pot fi depuse in forma electronica prin
trimiterea unui e-mail la urmatoarea adresa: info@batteryempire.ro sau in
scris la adresa magazinului mentionat la punctul 1.2. Reguli. In reclamatie, se
recomanda ca utilizatorul sa precizeze: numele si prenumele, adresa
corespondentei, tipul si data cauzei reclamatiei. Raspunsul la reclamatia CSG
se va face imediat, nu mai tarziu de 14 zile de la data depunerii acesteia.

4. PRETURI DISPONIBILE PENTRU PRODUSE SI METODE DE PLATA

1.

Preturile Produselor prezentate in Magazinul Batteryempire.ro sunt
exprimate in EURO si sunt brute, adica includ impozitul pe bunuri si servicii
(TVA). Preturile produselor nu includ costurile de expediere. Costurile de
livrare sunt intotdeauna listate in magazinul batteryempire.sk.pl la plasarea
unei comenzi, chiar imediat Tnainte si in timpul aprobarii si plasarii comenzii si
sunt incluse in valoarea totala a comenzii. Valoarea totald a comenzii include
pretul produsului si costul de livrare.
Se emite o factura cu TVA pentru fiecare produs vandut de CSG P. Factura cu
TVA este livrata electronic la adresa de e-mail furnizata de client. Adoptarea
reglementadrilor constituie, de asemenea, consimtamantul pentru trimiterea
(partajarea) facturilor in forma electronica, in conformitate cu principiile
descrise in reglementari. Informatiile privind datele clientilor pentru a emite
facturi TVA sub forma unui numar de identificare fiscala si in proprietatea
exclusiva a companiei sunt intelese ca o expresie care va incheia U reci S
pivom in pozitia de antreprenor.
CSGisi rezerva dreptul de a modifica pretul Produselor oferite de magazinul
batteryempire.sk. Acest lucru nu se aplica comenzilor deja plasate.
Clientul care cumpara produsele oferite in magazinul batteryempire.sk.pl are
urmatoarele metode de plata pentru acest produs:
1. carduri de credit, servicii electronice de plata sau transfer prin servicii
Braintree, Stripe sau PayPal (conexiune securizata SSL pe 128 de biti);
2. prin transfer pe contul bancar batteryempire.sk

IBAN DE75 8505 0100 0232 0589 38

BIC WELADED1GRL

Cod sortare banca 85050100

5. PROCEDURA PENTRU INCHEIEREA UNUI ACORD DE VANZARE

1.

Informatiile de pe site-ul pivnitei Batteryempire.sk sunt o cerere de contracte.
Clientul care efectueaza comanda prin mecanismele disponibile in tarifele S
batteryempire.sk consta din oferte specifice P indeplinesc conditiile definite Tn
P indeplinesc.

Dupa plasarea comenzii, clientul va primi un e-mail generat stocat de la
batteryempire.sk confirmand inregistrarea comenzii in sistem. Acest e-mail nu
este echivalent cu declararea acceptarii ofertei si incheierea contractului de
cumparare.



3.

4.

Acordul de cumparare se incheie dupa ce Vanzatorul confirma
disponibilitatea Produsului si acceptarea ofertei Clientului, care va fi
confirmata printr-un e-mail special trimis Clientului dupa finalizarea comenzii.
Partajarea confirmarii, consolidarii, securitatii continutului continea vanzari U-
Speech cu trimiterea ulterioara catre client descrisa mai sus prin confirmare
prin e-mail de primire din contractele pentru implementare.

Locul de performanta asociat cu achizitionarea P roduktéw in S este platit de
batteryempire.ro este adresa de livrare conform cerintelor clientului.

6. COSTURI COMENZII, TIMP, METODA SI COSTURI DE LIVRARE

1.
2.

Produsele sunt livrate numai la adrese din Romania.

Costurile de transport si livrare a Produselor sunt suportate de Client, cu
exceptia cazuluiin care contractul de cumparare prevede altfel. Informatiile
privind valoarea costurilor si posibilele metode de livrare sunt furnizate in
modul specificat la punctul 4.1. Reglementari si in cosul care contine
produsele selectate P.

CSG va depune toate eforturile pentru a se asigura ca timpul de procesare a
comenzilor este benefic pentru client. Durata contractului depinde de
disponibilitatea Produsului si de termenele de livrare. Informatii detaliate
despre durata Comenzii pot fi gasite in fila , Termen de livrare si costuri”
Termenul de livrare pentru produse nu depaseste 7 zile de la data
contractului de cumpadrare. Termenul limita pentru primirea expedierii este
de fiecare data cand comanda este finalizata, plus timpul de livrare.

CSG nu este raspunzator pentru ne-livrarea Produselor sau pentru livrarea
intarziata a Produselor cauzata de furnizarea incorecta sau inexacta a adresei
de livrare sau a adresei de e-mail catre Client. CSG isi rezerva dreptul de a se
retrage din contractul de cumparare in cazul mentionat in fraza anterioar. in
plus, CSG poate solicita daune in ceea ce priveste costurile de expediere
suportate din cauza livrarii incorecte sau inexacte a adresei de livrare catre
clienti.

7. RETRAGERE DIN ACORDUL DE VANZARE

1.

n termen de 30 de zile de la primirea produsului comandat, consumatorul
are dreptul sa 1l returneze fara sa ofere un motiv, cu conditia ca, in
conformitate cu legislatia aplicabila, sa nu se renunte la beneficiile si
produsele care nu pot fi returnate. Regulile de retragere din contractul de
cumpadrare, inclusiv formularul standard de retragere pe care consumatorul il
poate folosi, precum si cazurile in care dreptul de retragere nu are dreptul,
sunt stabilite in liniile directoare care formeaza anexa 1 la reglementari. (in
conformitate cu prevederile sectiunilor 7-10 din Legea nr. 102/2014)
Perioada de retragere din contractul de cumpadrare expira dupa 30 de zile din
ziua In care consumatorul a dobandit dreptul de proprietate asupra
produsului comandat sau cand un tert, care nu este transportatorul si
desemnat de consumator, a dobandit dreptul de proprietate asupra
produsului comandat.

Pentru a respecta termenul de retragere din contractul de cumparare, este
suficient ca consumatorul sa trimita vanzatorului informatii despre
exercitarea dreptului de retragere din contractul de cumpadrare inainte de
expirarea perioadei de retragere.



4.

5.

7.

10.

Pentru a-si exercita dreptul de retragere din contractul de cumparare, clientul
trebuie sa informeze vanzatorul cu privire la decizia sa de retragere din
contract printr-o declaratie clara (de exemplu, prin scrisoare trimisa prin
posta la adresa de corespondenta specificata la punctul 1.2 din aceste reguli
sau prin e-mail la info@batteryempire.ro. pe o forma juridica, un exemplu al
carui anexa este prezentul regulament)..

Vanzatorul solicita consumatorului, cu exceptia cazuluiin care este neplacut
pentru el, sa ataseze o confirmare sau o factura cu TVA la declaratia de
retragere sau la bunurile returnate, deoarece acest lucru poate ajuta la
accelerarea procedurii de returnare daca un astfel de document a fost
prezentat in o forma traditionala (de hartie).

Dreptul de a se retrage din contractul incheiat prin magazinul
batteryempire.ro nu are dreptul consumatoruluiin legatura cu contractele:

1. furnizarea de servicii in cazul in care magazinul batteryempire.sk a
efectuat un serviciu complet cu consimtamantul expres al K
onsument, care a fost informat Tnainte de furnizare ca va pierde
dreptul de a se retrage din contract in conformitate cu prevederile;

2. 1ncare pretul sau remuneratia depind de fluctuatiile pietei financiare
asupra carora vanzatorul nu are control si care pot apdrea Tnainte de
expirarea perioadei de retragere;

3. 1ncare este un obiect al inventiei sa se prevada neprefabricate,
fabricate in conformitate cu specificatiile consumatorului sau ale
lucratorului pentru a satisface nevoile individuale

4. 1n care obiectul serviciului este un articol care se deterioreaza rapid
sau are o durata scurta de valabilitate;

5. in care subiectul serviciului sunt lucruri care, datorita naturii lor, sunt
indisolubil legate de alte lucruri;

6. 1n care obiectul serviciului este inregistrari audio sau video sau
programe de calculator livrate intr-un pachet sigilat, daca pachetul a
fost deschis dupa livrare;

7. pentru livrarea de continut digital care nu este stocat pe un suport
tangibil, daca executarea contractului a inceput cu acordul expres al K
onsument inainte de expirarea perioadei de retragere si dupa ce I-a
informat despre pierderea dreptului de retragere din contracta.

Tn legatura cu retragerea din contract, Consumatorul este obligat sa returneze
Produsele Vanzatorului intr-o stare nealteratd, cu exceptia cazuluiin care a
fost necesara o modificare a sferei utilizarii normale.

Produsele trebuie returnate imediat, dar nu mai tarziu de 14 (paisprezece) zile
de la informarea Vanzatorului despre retragerea consumatorului din
contractul de cumparare.

Consumatorul plateste toate costurile directe pentru returnarea produselor P
(de exemplu, ambalare, securitate, transport).

Tn cazul retragerii din contractul de cumpérare, vanzatorul va returna toate
platile primite, inclusiv costul de livrare a produsului (cu exceptia costurilor
suplimentare rezultate din alegerea livrarii de catre consumator, altele decat
cele mai ieftine livrari regulate oferite in magazinul batteryempire.sk pentru P
meet) imediat si, Tn orice caz, nu mai tarziu de 14 zile din ziua in care
vanzatorul a fost informat cu privire la decizia consumatorului de a-si exercita



11.

dreptul de retragere din prezentul contract. S przedawca poate refuza o
rambursare pana la livrarea acestui produs sau numai dupa livrarea de catre
Vanzatori a dovezii referintelor sale, oricare ar fi prima.

Vanzatorul va rambursa plata prin aceleasi metode de plata utilizate de
consumator n tranzactia initiala, cu exceptia cazului in care consumatorul a
fost de acord in mod expres cu o altd solutie. Tn niciun caz consumatorul nu
va suporta nicio taxa legata de acest venit.

8. PROCEDURI DE RECLAMARE

1.

Vanzatorul depune toate eforturile pentru a se asigura ca produsele oferite
sunt de cea mai nalta calitate si Tsi exprima speranta ca produsul achizitionat
va functiona ireprosabil pe tot parcursul ciclului sau de viata

Tn cazul oricaror deficiente, vAnzatorul va initia, la cererea clientului,
procedura de reclamatie specificata in urmatoarele sectiuni ale prezentelor
reglementari.

Vanzatorul ofera asistenta tehnica prin e-mail (adresa de e-

mail: info@batteryempire.ro).

Vanzatorul este responsabil pentru defectele produselor in conformitate cu
legislatia aplicabila. Drepturile si obligatiile partilor contractante in aplicarea
raspunderii pentru defecte ale marfurilor sunt reglementate de
reglementadrile legale relevante, in general obligatorii (in special dispozitiile
articolelor 488 si urmatoarele ale Codului civil).

Cererile de garantie pot fi depuse in format electronic sau in scris la adresa
vanzatorului enumerata in capitolul 1. 2. Reglementari.

Consumatorul poate depune o cerere de garantie timp de 2 ani de la data
primirii Produsului.

Pentru a exercita drepturile de garantie, Clientul ar trebui sa furnizeze
Vanzatorului:

1. produse P defecte impreuna cu elementele setului si certificatul de
garantie, daca sunt eliberate; daca este posibil, in ambalajul original
sau Tn ambalajul de schimb, asigurand transportul in siguranta al
marfurilor;

2. daca este posibil, o declaratie de reclamatie completata care sa
permita identificarea expeditorului produsului. Vanzatorul recomanda
utilizarea formularului, dar nu este obligat;

3. daca este posibil, dovada achizitiei (de exemplu, confirmare sau
facturd), daca este furnizata pe suport de hartie.

Clientul are dreptul sa solicite o reducere a pretului sau retragerea din
contract, cu exceptia cazuluiin care vanzatorul imediat si fara dificultati
nejustificate pentru client inlocuieste produsul defect fara defecte sau elimina
defectul. Aceasta limitare nu se aplica daca Produsul a fost deja inlocuit sau
reparat de catre Vanzator sau Vanzatorul nu a inlocuit Produsul cu un produs
fara defecte sau daca nu a eliminat acest defect.

Vanzatorul va accepta cererea de garantie in termen de 14 zile de la data
primirii in formatul corect. Daca vanzatorul nu raspunde la solicitarile
clientului in termen de 14 zile, inseamna ca solicitarile au fost considerate
justificate.

9. DISPOZITII PRIVIND CLIENTII INDEPENDENTI



4.

9.

Acest capitol (9) din reglementari si prevederile cuprinse in acesta se aplica
numai clientilor care nu sunt consumatori.

CSG Tsi rezerva dreptul de a se retrage din contractul de cumparare incheiat
cu un client care nu este consumator in termen de 14 zile de la incheierea
acestuia. Retragerea din contractul de cumparare in acest caz poate aparea
fara a da un motiv si nu apar reclamatii ale unui client care nu este
consumator impotriva CSG.

Pentru clientii neconsumatori, CSG poate impune restrictii asupra metodelor
de plata disponibile, inclusiv solicitarea platii anticipate in totalitate sau
partial, indiferent de metoda de plata aleasa de client si de faptul ca a fost
incheiat un contract de cumpadrare.

La eliberarea Produsului prin CSG catre transportator, Clientul neconsumator
va primi beneficiile si sarcinile asociate Produsului si riscul de pierdere
accidentald sau deteriorare a Produsului. Intr-un astfel de caz, CSG nu este
raspunzatoare pentru orice pierdere, eroare sau deteriorare a produsului
care rezulta din acceptarea acestuia pentru transport pana cand este livrat
clientului si pentru intarzieri in livrare.

Din Codul civil (versiunea consolidata, Jurnalul de legi, articolul 1145, cu
modificdrile ulterioare), este exclusa raspunderea CSG care decurge din
garantia pentru produs fata de Clientul care nu este consumator.

Tn cazul clientilor non-consumatori, CSG poate rezilia acordul cu efect imediat
si, fara a da motive, prin trimiterea declaratiei relevante cdtre client sub orice
forma.

Nici CSG, nici angajatii sdi, reprezentantii autorizati sau agentii nu vor fi
raspunzatori fata de Client, subcontractantii sai, angajatii, reprezentantii
autorizati si / sau reprezentantii pentru orice daune, inclusiv profiturile
pierdute, cu exceptia cazuluiin care dauna a fost cauzata in mod intentionat.
Tn orice caz, la stabilirea réspunderii CSG, a angajatilor s3i, a reprezentantilor
autorizati si / sau a agentilor, aceasta raspundere fata de un client
neconsumator, indiferent de temeiul sau juridic, este limitata - ca parte a unei
cereri unice, precum si a tuturor revendicarilor in total. - pana la valoarea
pretului platit si a costurilor de livrare conform ultimului contract de
cumparare, dar pana la maximum 250 EUR.

Toate disputele care apar intre CSG si un client neconsumator sunt supuse
instantei care are jurisdictie asupra sediului social al CSG.

10. Tn ceea ce priveste clientii neconsumatori, CSG poate modifica oricand

reglementdrile pe baza legislatiei aplicabile in general.

10. PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE

1.

Datele personale furnizate de utilizatori / clienti in magazinul
batteryempire.sk.pl (inclusiv procesul de inregistrare, utilizarea magazinului
batteryempire.sk.pl, pentru achizitii) sunt prelucrate de Pawet Ochynski CSG
SPOLKA AKCYJNA cu sediul social in Cracovia, ul . Kalwaryjska 33, 30-509
Cracovia, Inscris in Registrul Antreprenorilor din Registrul instantelor
nationale pastrat de Tribunalul districtual din Cracovia-Srodmieécie, al 11-lea
departament comercial al Registrului instantelor nationale, sub numarul KRS:
0000714229, NIP: 6793163992, REGON: 36929326900000, BDO: 00001114:
000,00 PLN integral platit. Adresa de corespondenta: Battery Empire (CSG
S.A.), ul. Kalwaryjska 33, 30-509 Cracovia, Polonia - administrator de date.



2.

Divulgarea datelor cu caracter personal catre clienti este voluntara, dar este
necesara pentru deschiderea unui cont, utilizarea serviciilor online specificate
sau incheierea unui contract de cumparare

Consultati politica de confidentialitate atunci cand utilizati date cu caracter
personal ca parte a acestui document: https://batteryempire.ro/content/2-
datenschutz

11. MODALITATI EXCEPTIONALE DE A ACOPERI PLANGERILE

1.

Utilizarea evaluarii extrajudiciare a plangerilor si corectarea acestora este
voluntara. Urmadtoarele reglementari au doar scop informativ si nu impun
obligatiei CSG de a utiliza solutionarea extrajudiciara a litigiilor.

Magazinul Batteryempire.ro informeaza ca consumatorul poate decide sa
foloseasca asistenta autoritatilor de protectie a consumatorilor.

O platforma online de solutionare a litigiilor la nivel UE pentru consumatori si
intreprinderi (platforma RSO) este disponibild la adresa
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Vanzatorul are dreptul de a vinde produse pe baza unei licente comerciale.
Licentierea comertului este efectuata in competenta sa de catre biroul de
licente comerciale relevant. Oficiul pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal supravegheaza domeniul protectiei datelor cu caracter personal.
Autoritatea slovaca de inspectie comerciald, intr-o masura limitata,
supravegheaza respectarea ZOS.

12. DISPOZITII FINALE

1.

2.
3.

5.

Descrierile produselor, fotografiile, materialele grafice, siglele si alt continut
continut in magazinul batteryempire.sk.pl sunt proprietatea protejata a CSG.
Copierea sau utilizarea acestora in orice mod, in special partajarea pe alte
site-uri web, necesita acordul scris al CSG.

Utilizatorul nu are voie sa furnizeze continut ilegal.

Tntrebarile care nu sunt reglementate in mod expres de aceste reguli sunt
reglementate de legea slovaca, in special Legea nr. 64/1964 col., Codul civil, cu
modificarile ulterioare (OZ), Legea nr. 250/2007 Coll., Privind protectia
consumatorilor, cu modificarile ulterioare (ZOS), Legea nr. 102/2014 Coll., Cu
privire la protectia consumatorului in vanzarea de bunuri sau prestarea de
servicii pe baza unui contract incheiat la distanta sau a unui contract incheiat
in afara sediului vanzatorului si la modificarea anumitor legi, cu modificarile
ulterioare

Alegerea legislatiei slovace pe baza acestor reguli nu afecteaza protectia
drepturilor consumatorilor pe baza dispozitiilor de la care nu este posibil sa
se abata prin acord intre vanzator si consumator, in conformitate cu legea
aplicabild in absenta aceasta alegere

Tn cazul unei modificari a acestor reguli, CSG va informa utilizatorii pe site-ul
batteryempire.sk si prin trimiterea clientilor inregistrati la adresa de e-mail
asociata contului lor pentru notificari privind modificarile regulamentelor.
Reglementarile modificate vor intra Tn vigoare in ziua specificata in
modificarea sa, nu mai tarziu de 7 zile de la data notificarii sale de catre Store
batteryempire.sk, cu conditia ca modificdrile de natura tehnica si
informationala sau cele care nu afecteaza deteriorarea utilizatorilor / clientii
pot aparea mai scurti. Clientii care au plasat o comanda nainte ca noile


https://batteryempire.ro/content/2-datenschutz
https://batteryempire.ro/content/2-datenschutz

reglementdri sa intre in vigoare vor fi supusi reglementarilor aplicabile pana la
executarea comenzii. Reglementarile modificate sunt obligatorii pentru
clientul care nu inceteaza acordul Tnainte de data intrarii in vigoare a
reglementdrilor modificate.
6. Aceste reglementari vor intrain vigoare la 25.11.2019
Anexa nr. 1

Puteti sa va retrageti din contract in termen de 30 de zile de la primirea coletului fara a da un
motiv. Daca faceti acest lucru, vom rambursa toate platile primite de la dvs. Daca doriti sa
anulati achizitia, informati-ne despre decizia dvs. Aceasta declaratie poate fi facuta de
consumator pe o forma juridica, al carei model este atasat ca anexa 2 la Legea drepturilor
consumatorilor si poate fi descarcata facand clic pe urmatorul link:

Pentru a iImbunatati procesul de selectie, va recomandam sa completati formularul corect si
sa il trimiteti la urmatoarea adresa de e-mail: [*]

Trimiteti pachetul la aceasta adresa:
Pannattoni park 3 - Battery Empire (CSG S.A.)
ul. Sec. Mieczystaw Majdzik 15 doc 36
32-050 Skawina, Polonia
AVERTIZARE!
Dreptul de retragere nu se aplica contractelor:
1. sa furnizam servicii daca am efectuat serviciul in totalitate cu acordul dumneavoastra
expres;

2. 1ncare pretul P de indeplinit depinde de fluctuatiile de pret de pe piata financiara
asupra carora exercita controlul si care pot apdrea inainte de expirarea perioadei de
retragere;

3. 1n care obiectul serviciului este bunuri neproduse fabricate conform specificatiilor
dvs. sau care servesc pentru a satisface nevoile dvs. individuale;

4. pentru care subiectul serviciului este un articol care se deterioreaza rapid sau are o
durata de viata scurta;

5. 1n care obiectul serviciului este lotul livrat Intr-un pachet sigilat care, dupa
deschiderea pachetului, nu poate fi returnat din motive de protectie a sanatatii sau
igienei daca pachetul a fost deschis dupa livrare;

6. 1n care obiectul serviciului este lucrurile care, dupa serviciu, sunt prin natura lor
legate indisolubil de alte lucruri;

7. in care obiectul serviciului sunt bauturile alcoolice, al caror pret a fost convenit la
incheierea contractului de cumparare si a carui livrare poate avea loc dupa 30 de zile
si a carei valoare depinde de fluctuatiile pietei asupra carora nu avem control;

8. 1n care obiectul serviciului este inregistrari audio sau video sau programe de
calculator livrate Intr-un pachet sigilat, daca pachetul a fost deschis dupa livrare;



9. pentru furnizarea de continut digital care nu este stocat pe un suport tangibil, daca
furnizarea serviciului a Inceput cu acordul dumneavoastra expres, Tnainte de
expirarea perioadei de retragere.

RETRAGEREA CONTRACTULUI - model

Formular de retragere

Destinatar: IMPERIUL BATERIEI (CSG S.A.), ul. Kalwaryjska 33, 30-509 Cracovia, Polonia
e-mail: info@batteryempire.ro

Prin prezenta va informez ca ma retrag din contract pentru urmatoarele bunuri

Data [IVEATTE ceveeeee ettt e e e esaeee e e eens

Numele si prenumele consuMatorului: .....ceeeveverenineeineeeeseeeeeee

Adresa CoONSUMATOTUIUIL vvvvvviiiee ettt ettt eseirr e e s ssrrreeeessraaeeeees

Semnadtura consumatorului (numai daca acest formular este trimis pe suport de hartie)

NTU g g F=T e [T o Yo [T 1T ST
NUMAr de factura: ® ...oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn

Sunt de acord sa returnez fondurile la numarul contului bancar: **

(*) Aceste informatii sunt optionale.

(**)In cazul in care cumparatorul nu furnizeaza numarul de cont pentru rambursare, acesta
ii va fi returnat prin posta la adresa specificata In contul de utilizator al cumparatorului sau
in aceasta retragere din contract



